Anexo de Tratamiento de Datos

Versién: 3.3 - Ultima actualizacion: 6 de octubre de 2026 - Vigencia: desde su publicacion, para cada
Cliente que lo haya aceptado (§15). Las referencias a la ley N° 21.719 rigen plenamente desde su entrada en

vigencia.

Este Anexo forma parte del contrato entre REDCUMBRE y cada Cliente. El Contrato de Adhesion lo
incorpora por referencia desde su version 1.2, y el Cliente con un contrato anterior queda obligado por él
desde que lo acepta (§15). Si los textos que rigen la relacion se contradicen, se aplica esta regla, que es la
letra a) de la prelacion del Contrato de Adhesidn, desde su version 1.2, y de los Términos y Condiciones: En
el tratamiento de datos personales que REDCUMBRE realiza por cuenta del Cliente, el Anexo de Tratamiento
prevalece sobre el Contrato de Adhesion, los Términos y Condiciones y el Tarifario Vigente, salvo las
clausulas Cuarta y Sexta del Contrato de Adhesion en su version 1.2 o posterior y las condiciones

particulares que impongan a REDCUMBRE obligaciones de proteccion de datos mas exigentes.

1. Partes y roles

Encargado REDCUMBRE SpA, RUT 77.438.768-4, Los Peumos N° 3, Bulnes, Regién de Nuble,
Chile

Representante legal Diego Alberto Serrano Bustos

Delegado de Proteccion de Diego Alberto Serrano Bustos — privacidad@redcumbre.cl

Datos

Canal de seguridad security@redcumbre.cl

Responsable El Cliente individualizado en el Contrato de Adhesion, que aceptd este Anexo

conforme al §15

En este Anexo, Contrato es el Contrato de Adhesion vigente entre el Cliente y REDCUMBRE, cualquiera sea
su version. Correo de Notificaciones es el que el Cliente indica en su Contrato de Adhesién o designa
después en la Plataforma o por escrito a REDCUMBRE; a falta de él, el del usuario administrador de la

Cuenta.

El Cliente es el responsable de los datos personales que incorpora o genera en la Plataforma. REDCUMBRE
es el tercero mandatario o encargado en los términos del Art. 15 bis, y trata esos datos Unicamente

conforme al encargo y a las instrucciones del Cliente.

REDCUMBRE actua como responsable independiente, y no como encargado, respecto de: los datos de las
personas de contacto del Cliente usados para administrar la relacion comercial; los datos de facturacion de

REDCUMBRE a su Cliente; los registros de seguridad, auditoria y trazabilidad de la Plataforma; la
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verificacion de identidad de personas naturales, su registro en PinRUT y la evidencia de las autorizaciones

que ellas otorgan, incluido el RUT con que el Cliente abre una verificaciéon o una operacion PinRUT; la

consulta de contribuyentes en el Sl (Lookup SllI); y las visitas a sus sitios publicos. Esos tratamientos se

rigen por la Politica de Privacidad publicada en https://redcumbre.cl/privacidad, no por este Anexo.

2. Objeto y duracion del encargo

Objeto: el tratamiento de datos personales necesario para prestar al Cliente los servicios contratados de la

Plataforma REDCUMBRE Multiservicio, segun los médulos que el Cliente tenga habilitados.

Duracion: la del Contrato, mas los plazos de conservacion del §10 que sobrevivan a su término.

3. Finalidad, tipos de datos y categorias de titulares

REDCUMBRE trata los datos exclusivamente para las finalidades siguientes. Cualquier otra finalidad

requiere instruccion escrita previa del Cliente.

Finalidad

Emision, recepcion y validacion de
documentos tributarios electrénicos

Emisién de boletas de honorarios

Procesos de firma electrénica simple (FES)

Notificaciéon y comunicacion transaccional

Asistencia conversacional con IA, cuando el
Cliente la habilite

Soporte técnico, administracion y operacion
de la cuenta del Cliente por el personal
autorizado de REDCUMBRE, sin necesidad
de una solicitud del Cliente en cada caso

Tipos de datos

Nombre, RUT, domicilio, giro, correo, detalle
del documento

Nombre, RUT, domicilio, correo, monto,
retencion

Nombre, RUT, correo, teléfono, contenido del
documento, evidencia de la ceremonia de
firma (fecha y hora, direccion IP, identificador
de dispositivo, verificaciéon de codigo de un
solo uso)

Correo electrénico, teléfono, contenido del
mensaje
Contenido de la conversacion y los datos que

el usuario incorpore en ella

Los datos estrictamente necesarios para la
tarea
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Categorias de titulares

Clientes, proveedores y
contrapartes del Cliente

Prestadores de
servicios y contrapartes
del Cliente

Firmantes, contrapartes
y personas
mencionadas en los
documentos

Destinatarios
designados por el
Cliente

Usuarios del Cliente y
sus contrapartes

Los que involucre la
tarea


https://redcumbre.cl/privacidad

Datos sensibles. La Plataforma no esta disefiada para tratar datos personales sensibles del Art. 2 letra g). Si
el Cliente preveé incorporarlos —incluidos datos de salud—, debe comunicarlo por escrito antes de hacerlo,
para evaluar si corresponde una evaluacion de impacto conforme al Art. 15 ter y qué medidas adicionales

aplican.

4. Obligaciones de REDCUMBRE como encargado

1. Tratar los datos solo conforme al encargo y a las instrucciones del Cliente, quedando prohibido su

tratamiento para un objeto distinto del convenido (Art. 15 bis, inciso 1).

2. No ceder ni entregar los datos a terceros, salvo autorizacion expresa y especifica del Cliente o

mandato legal. La entrega a los subencargados del §6 se entiende autorizada por este Anexo.

3. Guardar secreto sobre los datos, deber que subsiste después de terminada la relacion (Art. 14 bis), y

extenderlo a todo dependiente o tercero que trate datos bajo su responsabilidad.

4. Aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas al riesgo, considerando el estado de la técnica, la
naturaleza de los datos y la gravedad de los efectos de una vulneracion (Art. 14 quinquies). La

descripcion vigente de esas medidas se pone a disposicion del Cliente conforme al §11.

5. Asistir al Cliente en la atencidn de los derechos de los titulares (§8) y en el cumplimiento de sus propios

deberes de seguridad, reporte y evaluacién de impacto.

6. Reportar al Cliente las vulneraciones de las medidas de seguridad conforme a §9 (Art. 15 bis, inciso 4,
y Art. 14 sexies).

7. Suprimir o devolver los datos al término de la prestacion, segun lo pactado en §10 (Art. 15 bis, inciso
final).

8. Poner a disposicion del Cliente la informacion necesaria para acreditar el cumplimiento de este Anexo

(§M).

5. Instrucciones del Cliente

Constituyen instrucciones documentadas del Cliente: este Anexo, el Contrato de Adhesion, la configuracion
que el Cliente aplique en la Plataforma, y las instrucciones adicionales que remita por escrito al Delegado de
Proteccién de Datos.

REDCUMBRE informara al Cliente si, a su juicio, una instruccion infringe la legislacion de proteccion de

datos, y podra suspender su ejecucion hasta que el Cliente la confirme o la modifique.
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6. Subencargados

El Cliente autoriza expresamente y por escrito, al aceptar este Anexo (§15), que REDCUMBRE delegue

parcialmente el encargo en los subencargados individualizados en la ndmina que se reproduce mas abajo

(Art. 15 bis, inciso 3). REDCUMBRE continua siendo solidariamente responsable del tratamiento que estos

realicen y no puede eximirse de responsabilidad alegando la delegacion.

La ndmina vigente de subencargados —con su servicio, la ubicacion del tratamiento y el instrumento que lo

vincula— se publica y mantiene actualizada en redcumbre.cl/subencargados, que forma parte integrante

de este Anexo. La autorizacion del parrafo anterior se entiende referida, de manera especifica, alos

subencargados que figuran en la ndémina que se reproduce mas abajo, en la version de este Anexo que el

Cliente acepto, a la fecha de su aceptacion. Toda incorporacion o sustitucion posterior queda sujeta al

procedimiento de aviso, oposicion y terminacion establecido al final de esta seccion.

REDCUMBRE mantiene copia fechada del instrumento que vincula a cada subencargado y la pone a

disposicion del Cliente a solicitud. La columna Instrumento indica el estado vigente de cada uno a la fecha

de esta version.

Nomina vigente a la fecha de esta version:

# Subencargado

1  Hostinger
International
Ltd. (Chipre)

2  Google Cloud

3 Amazon Web
Services

4 Anthropic

Servicio

Servidores que alojan la Plataforma

Almacenamiento de documentos,
PDF y XML, incluidos los
documentos firmados

Envio de correo transaccional (SES)

Modelos de lenguaje del asistente
conversacional, cuando el Cliente lo
habilite; y, en ValidaFirma, lectura
automatica de firmantes en la
primera pagina de los documentos
que llegan a la carpeta en la nube,
solo cuando el Cliente la conecta

Ubicacion del tratamiento

Brasil (Sao Paulo)

Estados Unidos (multirregion us)
para los documentos de firma
electronica y demas documentos de
ValidaFirma; Chile (southamerica-
west1) para los documentos
tributarios de la Plataforma y
Estados Unidos (us-centrali) para
los documentos generales

Estados Unidos (us-east-1)

Estados Unidos y otros paises donde
opera su infraestructura
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Instrumento

Data Processing
Addendum
vigente

Cloud Data
Processing
Addendum
vigente

AWS Data
Processing
Addendum
vigente

Data Processing
Addendumy
Commercial
Terms vigentes


https://redcumbre.cl/subencargados

# Subencargado Servicio Ubicacion del tratamiento Instrumento

5 Meta Platforms Canal de mensajeria WhatsApp, Irlanda y Estados Unidos WhatsApp
Ireland Ltd. cuando el Cliente lo utilice Business Data
Processing
Terms vigentes
6 Redvoiss Envio de SMS y codigos de un solo Chile (sin transferencia internacional) ~ Contrato de
uso — proveedor de respaldo servicio vigente;
anexo de
tratamiento en
tramitacion
7  OpenAl En ValidaFirma, lectura automatica Estados Unidos y otros paises donde  Data Processing
de firmantes de respaldo, solo opera su infraestructura Addendum
cuando el modelo de Anthropic no vigente

responde y sélo cuando el Cliente
conecta la carpeta en la nube

No son subencargados y no tratan datos por cuenta de REDCUMBRE: el proveedor de identidad ZITADEL,
que es software de codigo abierto operado por REDCUMBRE en su propia infraestructura; y los servicios de

analitica de los sitios publicos de marketing, que no intervienen en el tratamiento de los datos del Cliente.

Cambios. REDCUMBRE comunicara al Cliente la incorporacién o sustitucion de un subencargado con cinco
(5) dias corridos de anticipacion, mediante la publicacién fechada en la némina de

redcumbre.cl/subencargados y un aviso al Correo de Notificaciones del Cliente (§1). Dentro de ese plazo el

Cliente puede oponerse por escrito. Si no se opone, se entiende que autoriza la incorporacion o sustitucion.
Si la oposicion impide prestar el servicio en condiciones equivalentes, cualquiera de las partes podra

terminar el Contrato sin multa ni indemnizacion.

7. Transferencias internacionales

Parte del tratamiento se ejecuta fuera de Chile, en los lugares que indica el §6. Cada subencargado esta

vinculado por el instrumento que indica la ndmina.

REDCUMBRE mantiene, y entrega al Cliente a solicitud, la documentacion de cada instrumento. Ello permite
al Cliente cumplir la carga que le impone el Art. 28, inciso final: “Correspondera al responsable de datos
que efectud la transferencia internacional de datos, acreditar ante la Agencia que ésta se practico de

conformidad a las reglas establecidas en esta ley.”
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8. Derechos de los titulares

Los titulares ejercen sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, portabilidad y bloqueo

ante el Cliente, que es el responsable.

Si un titular dirige una solicitud a REDCUMBRE sobre datos del Cliente, REDCUMBRE no la respondera por si

misma: la derivara al Cliente sin demora, informando al titular de la derivacion.

REDCUMBRE asiste al Cliente en la atencidn de esas solicitudes, con las funcionalidades de la Plataforma vy,
cuando no basten, con apoyo directo, oportunamente para que el Cliente cumpla el plazo legal que lo

obliga.

9. Vulneraciones de las medidas de seguridad

REDCUMBRE notificara al Cliente toda vulneracion de las medidas de seguridad que afecte a sus datos, sin

dilaciones indebidas desde que tome conocimiento de ella.

La notificacion se dirige al contacto de seguridad que el Cliente haya designado vy, a falta de él, a su Correo
de Notificaciones (§1). El Cliente puede designar en cualquier momento un contacto de seguridad,

escribiendo a privacidad@redcumbre.cl; se recomienda que sea una casilla de rol monitoreada y no

personal. La notificacion incluye la naturaleza de la vulneracion, las categorias y el numero aproximado de

titulares y de datos afectados, sus posibles consecuencias, y las medidas adoptadas o propuestas.

Notificar no supone reconocimiento de culpa ni de responsabilidad. El Cliente, como responsable, decide y
ejecuta el reporte a la Agencia y, cuando corresponda, la comunicacion a los titulares (Art. 14 sexies);

REDCUMBRE le presta la asistencia y la informacién necesarias.

10. Devolucion y supresion

Durante la vigencia, el Cliente puede exportar sus datos en cualquier momento con las funciones de la

Plataforma, y puede instruir por escrito la supresion de documentos o registros determinados.

Al término del Contrato, REDCUMBRE devuelve o suprime los datos, segun lo que elija el Cliente dentro de
los cinco (5) dias corridos siguientes; a falta de instruccion, los suprime. La supresion alcanza los sistemas

activos y se propaga a las copias de respaldo por el ciclo ordinario de rotacion.

Excepciones a la supresion. Sobreviven a la instruccion del Cliente, por el plazo que en cada caso se

indica:
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Dato Plazo Fundamento

Documentos tributarios 6 anos Conservacioén pactada del respaldo de los

electronicos y su respaldo documentos tributarios del Cliente; el deber legal de
conservacion es del contribuyente (Términos y
Condiciones §17.2)

Documentos firmados en 6 ainos, en los términos Custodia especial pactada. La ley N° 19.799 da valor

ValidaFirma, su evidencia de de los Términos y probatorio al documento firmado, pero no fija este

firmay sus enlaces de Condiciones §18.4 plazo. Sobrevive incluso al término de la cuenta

verificacion

Registros de facturacion de 6 afnos Obligacion legal tributaria propia

REDCUMBRE al Cliente

Registros minimos de seguridad y Segun politica de Art. 14 quinquies, acreditacion de medidas
auditoria retencion

“El Cliente reconoce que la evidencia de firma no es suprimible a voluntad mientras corra ese plazo:
eliminarla destruiria el respaldo probatorio del documento firmado, en perjuicio del propio Cliente y de

las contrapartes que confiaron en él. Vencido el plazo, se suprime.”

M. Acreditacion y auditoria

REDCUMBRE entrega al Cliente, a solicitud escrita, la informacién necesaria para acreditar el cumplimiento

de este Anexo.

12. Estandares diferenciados

Las partes dejan constancia de que REDCUMBRE es una empresa de menor tamafo segun el articulo
segundo de la ley N° 20.416, y que el Art. 14 septies ordena determinar los estandares minimos de
cumplimiento de los deberes de informacién y seguridad considerando, entre otros factores, el tamafo de
la entidad, la actividad que desarrolla y el volumen, naturaleza y finalidad de los datos tratados. Esa

diferenciacion es aplicable al encargado.

13. Responsabilidad

Cada parte responde de las infracciones que le sean imputables. REDCUMBRE responde como encargado

en los términos del Art. 15 bis, y solidariamente por el tratamiento de los subencargados que ha delegado.
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Las limitaciones de responsabilidad del Contrato y de los Términos y Condiciones no se aplican a las

obligaciones de este Anexo en lo que la ley no permita limitarlas.

14. Vigencia, modificacion y ley aplicable

Este Anexo obliga al Cliente desde su aceptacion (§15) y se mantiene mientras REDCUMBRE trate datos por

cuenta del Cliente.
REDCUMBRE puede modificar este Anexo.

Cada version nueva de los Términos y Condiciones y del Anexo de Tratamiento se publica en su pagina con
su numero y su fecha, y rige desde su publicacién. Las versiones anteriores quedan archivadas sin
modificaciones, en una direccion propia enlazada desde la pagina vigente, con la fecha hasta la cual
rigieron. Cada version, vigente o archivada, se puede descargar en PDF, con su numero y su fecha, desde
la pagina de cada texto. REDCUMBRE avisa al Correo de Notificaciones del Cliente cada version nueva que
le quite o restrinja un derecho, le agregue una obligacion o un cobro, o reduzca la proteccion de sus datos;
las correcciones, aclaraciones y mejoras se publican sin aviso. Si el Cliente no esta de acuerdo con una
version nueva, puede terminar el Contrato de Adhesion en cualquier momento, sin expresion de causa y sin
costo ni penalidad, sin perjuicio de su obligacion de pagar lo devengado hasta la fecha de término. Ninguna

version nueva requiere volver a firmar ni a aceptar.
La incorporacion o sustitucion de subencargados se rige solo por el §6.

Este Anexo se rige por la ley chilena y, en particular, por la ley N° 19.628 en su texto fijado por la ley N°
21.719. Cualquier controversia entre las partes sera conocida por los tribunales ordinarios de justicia
competentes en la comuna de Bulnes, Regién de Nuble, sin perjuicio de las reglas de competencia que la

ley establece y que no se pueden renunciar.

15. Aceptacion

Este Anexo obliga al Cliente desde que lo acepta expresamente, de una de estas formas:

1. Alfirmar o aceptar el Contrato de Adhesion en su version 1.2 o posterior, que lo incorpora por
referencia.
2. Sisu Contrato es anterior, con la aceptacion expresa que REDCUMBRE le pide una sola vez dentro de

la Plataforma.

Quien acepta declara contar con facultades suficientes para obligar al Cliente. REDCUMBRE registra quién

acepto, cuando, y la version aceptada con su huella sha256, y envia la confirmacion por correo electronico
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a quien acepto. La aceptacion se otorga una sola vez: las versiones posteriores rigen conforme al §14, sin

nueva firma ni aceptacion.
El uso de la Plataforma no equivale a aceptar este Anexo ni a otorgar la autorizacion del §6.

Mientras el Cliente con un Contrato anterior no lo acepte, el tratamiento que REDCUMBRE realiza por su

cuenta se rige por las clausulas de proteccion de datos de su Contrato de Adhesion.

Documentos relacionados

Subencargados — némina vigente que integra el §6 de este Anexo.

Politica de Privacidad — tratamientos en que REDCUMBRE actua como responsable.

Términos y Condiciones — condiciones generales del servicio.

Versiones anteriores

Versidn 3.2 — texto vigente hasta el 6 de octubre de 2026, archivado sin modificaciones.

Versiodn 3.1 — texto vigente hasta el 28 de septiembre de 2026, archivado sin modificaciones.
Version 3.0 — texto vigente hasta el 27 de septiembre de 2026, archivado sin modificaciones.
Version 2.0 — texto vigente hasta el 21 de septiembre de 2026, archivado sin modificaciones.
Version 1.0 — texto vigente hasta el 19 de septiembre de 2026, archivado sin modificaciones.

Para pedir la documentacion de acreditacion del §11, designar un contacto de seguridad (§9) u oponerse a
un cambio de subencargados (§6), escriba a privacidad@redcumbre.cl.
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